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Banki ügyintézés

Milyen alapon választhatunk bankot?

· családtag, ismerős ajánlása,

· reklámok,

· szolgáltatási díjak,

· megbízhatóság,

· szimpátia,

· elérhetőség.

Banki ügyintézés előtt

· készítsük össze személyes iratainkat:

· személyi igazolvány

· lakcímkártya

· nézzünk utána, hol van az általunk választott banknak a legközelebbi kirendeltsége.

Mire jó a bankszámla?

· pénzünket a bank őrzi,

· fizetésünket a bankszámlára tudják utalni,

· nem kell sok készpénzt magunknál tartani

· biztonságosabb

· bankkártyával bárhol tudunk pénzt felvenni vagy fizetni.

Hogyan nyithatunk bankszámlát?

· keressük meg a hozzánk legközelebbi bankfiókot,

· a bankban húzzunk sorszámot (keressük meg a gépen a „bankszámlanyitás” feliratú gombot és nyomjuk meg),

· mondjuk el az ügyintézőnek, hogy mit szeretnénk,

· válaszoljunk a feltett kérdésekre, majd írjuk alá az igénylőlapot.

Hogyan vehetek le pénzt a bankszámlámról?

· Személyesen a bank valamely kirendeltségén,

· Bankkártyával bármely pénz automatából, a saját titkos PIN- kódunk ismeretében

Pénzfelvétel személyesen

· sorszámot húzunk a „pénzfelvétel” feliratú gomb megnyomásával.

· ha a kijelzőn megjelenik a sorszámunk, a mellette kiírt számú ablakhoz megyünk,

· elmondjuk, mit szeretnénk (pénzt kivenni bankszámlánkról),

· átadjuk személyi igazolványunkat és lakcímkártyánkat,

· megmondjuk, mennyi pénzt szeretnénk,

· átvesszük a pénzt, és aláírjuk az átvételi elismervényt.
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Vásárlás bankkártyával

·  fizetéskor a pénztárosnak jelezzük, hogy bankkártyával szeretnénk fizetni.

·  odaadjuk a kártyánkat,

·  a pénztáros lehúzza a kártyát egy leolvasón,

·  kezünkbe ad egy úgynevezett  pin-padot, amin, ha jó a kiírt összeg, megnyomjuk a zöld gombot,

·  beütjük a PIN- kódunkat (ha elrontjuk, sárga gombbal lehet törölni),

·  megnyomjuk ismét a zöld gombot.

·  lehet olyan bankkártyánk is, amely fizetéskor nem kér PIN- kódot, ez esetben, ha jó a kiírt összeg, csak a zöld gombot kell megnyomnunk,

·  a pénztáros átad egy bizonylatot, amit alá kell írnunk, amivel igazoljuk, hogy mi fizettünk a saját kártyánkkal

· A bankkártyánkat senkinek ne adjuk oda, ne adjuk kölcsön

· a titkos PIN- kódunkat jól jegyezzük meg, és soha senkinek ne mondjuk meg!
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