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Pancélszekrényben?

Vihetem magammal mindenhova!?
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Betehetem bankszamlara!

&
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Mire j6 a bankszamla?

» Fizetésemet a bankszamlamra tudjak utalni;

» Pénzemet a bank 6rzi;

= Nem kell sok készpénzt magamnal tartani,
tehat biztonsagosabb;

» Bankkartyaval barhol tudok fizetni és a bank
automatakbdl készpénzt is tudok felvenni;

» Még a sarga csekkeket is befizethetem
a postan bankkartyaval.

UniCredit

Minek alapjan valasztom ki a bankot?

Csaladtag, ismerds ajanlasa;
Reklamok;

Kedvezd szolgaltatasi dijak;
Megbizhatdsag;

Szimpatia;

Elérhetdség, kozelséq.



Ha bankba készulunk, oltozziink fel tisztan,
rendezetten;

Készitsuk 6ssze személyes iratainkat:
- személyi igazolvany;
- lakcimkartya;

Olvassuk ujra at a kdnnyen érthetd utmutatot;

Nézziink utana, hol van az altalunk valasztott
bank lakdsunkhoz kozel esé bankfidkja.

Hogyan nyithatok bankszamlat?

Megkeresem a hozzam legkozelebbi bankfidkot;

A bankban ,huzok” egy sorszdmot (a sorszam-
automatdan a,bankszamla nyitas” felirati gom-
bot nyomom meg, megvarom, mig az automa-
tabol kijon a sorszam és letépem);

A sorszammal a kezemben varom, hogy sorra
keriljek;

Amikor a sorszamom megjelenik a kijelzén,
akkor a megadott ablakhoz vagy ugyintéz6hoz
megyek;

Elmondom az tigyintézének, hogy bankszamlat
szeretnék nyitni;

Valaszolok a feltett kérdésekre, majd aldirom az
igényldlapot.



* Ha aldirtam a kartyaszerz6dést a bankban, par
nap elteltével postan kapom meg a bankkartyat.

Mastercard ll R/ LY

A bankszamla nyitaskor bankkartyat is igényel-

hetek! » A bankbdl levelet is mellékelnek hozza. A levelet
figyelmesen el kell olvasni, és kdvetni az utasi-
tasokat. Ha felmeril valamilyen kérdés, akkor a
levélben szerepld telefonszamon, vagy a legko-
zelebbi bankfidkban lehet segitséget kérni.

= A PIN kdédot néhany nap kulonbséggel kiilon
boritékban kuldik.

= Azért j6 ha van bankkartyam, mert nem kell
pénzt hordanom magamnal, mégis tudok
vasarolni;

» Ha készpénzre van sziukségem, a kartya

o . _y = A bankkartyat a hatso oldalan ala kell irni.
segitségével kiveszek a bank automatabal. y

Csak alairassal érvényes.
= Mivel tobb fajta bankkartya létezik, el kell
dontenem, hogy melyiket valasszam! UM Tolearinr 108 ATMVI0/0) $95 5565 smmumma e oo, mivem o

» A banki igyintézé segqit kivalasztani azt a
kartyat, ami szamomra a legmegfelelébb. S M WALIC S
Elmondom neki, mire szeretném hasznalni
a kartyat, és 6 ajanl egy nekem valot.

OTP BANK

———— ﬁ b B 15N A PIN-kod titkos! J6l jegyezd meg
T visa] R - a PIN kédodat és sem telefonon, sem irasban,
S MG w— e [ sem személyesen ne mondd el senkinek!




Pénzfelvétel személyesen
a bankban

Bankszamla hasznalata

A fizetésem vagy mas pénzkuldemény a bank-
szamlamra érkezik;

A bank ezt jévairja a szamlamon és értesit rdla;

Altaldban havonta kiild a bank értesitét a bank-
szamlam allasarél.

A bankszamlan lévé pénzemhez kétféleképpen
juthatok hozza:

1. Bemegyek a pénzért személyesen a bankba
(igazolvannyal);

2. Kivaltok egy bankkartyat és bankkartyaval a

fizetek a boltban vagy bankkartyaval pénzt

veszek fel a pénz automatabol. » Sorszamot huzok a,pénzfelvétel” feliratu
gomb megnyomasaval;

Ha a kijelz&n megjelenik a sorszamom
a mellette kiirt szamu ablakhoz megyek;

» ElImondom, hogy mit szeretnék
(pénzt kivenni bankszamlamrol);

= Atadom a személyi igazolvanyomat
és lakcimkartyamat;

= Megmondom, mennyi pénzt szeretnék felvenni;

= Aldirom az atvételi elismervényt és
atveszem a pénzt.




2. Kbvetem a ki-
jelzédn megjelend
utasitasokat,
végul megadom

1. Behelyezem

.a bankkartyat

a kivant 6sszeget
€s megnyomom
a z6ld gombot

6. Elveszem

a pénzfelvételt
| igazolo

™ bizonylatot

bankomai

3. Beutom

a titkos
PIN kbdomat

4. Kiveszem
a kartyat

5. Elveszem
a pénzt

A PIN kddomat soha senkinek nem mondom
meg, a bank automatanal is vigyazok arra,
hogy senki ne lassa, mit Gtok be!!

= Mindig olyan automatat valasszunk, ami forgal-
mas, jol lathato, és nem eldugott helyen van!

» Lehetbleg nappal, vildigosban vegyiink fel
készpénzt automatabol!

» Legjobb, ha a bankfidkunk el6terében l1évé
automatabdl vesziink ki pénzt, nyitvatartasi
idében. gy probléma esetén azonnal tudnak
nekunk segiteni az Ggyintézok!



Mire kell figyelni

készpénz felvételnél? Vasarlas bankkartyaval

= Vigyazzunk, ha tobbszor eltévesztjik a PIN- ké- A boltban a pénztaroshoz érve
dot, az automata elnyelheti a kartyankat. llyen- kozlém, hogy bankkartyaval
kor hivjuk fel telefonon azt a szamot, ami az szeretnék fizetni.
automatara van irval = Odaadom a kartydmat a pénz-

tdrosnak;

= A pénztaros lehuzza a kartyat
egy leolvasén;

» Kezembe adja a pin padot,
vagy csak ramutat erre a nyo-
mogombokkal teli eszkozre,
amin megadom a pin kédo-
mat;

~ / p ] = Régebbi pin pad esetén,
A f’\@) el6bb jéva kell hagyni az 6sz-
szeget a zold gomb megnyo-
» Vigyazzunk, ha nem tessziik el a kiadott pénzt, masaval;
kis id6 utan vissza veszi az automata. llyenkor
hivjuk fel telefonon azt a szamot, ami az auto-
matara van irval

= Beltom a PIN-kédomat. Ha
elrontom, akkor a sarga
gombbal lehet tordlni, majd
» Mindig pontosan kovessiik az automata Ujra irni;
képernydjén megjelend utasitasokat!

» Befejezésiil megnyomom a
» |degentdl ne fogadjunk el segitséget, csak z6ld gombot.
a bankunk tgyintézgéjétél!



Vasarlas bankkartyaval

Ujabban nem kell odaadni a pénztarosnak a bank-
kartyankat, hanem sajat magunk helyezziik a
bankkartyankat a kartyaolvaséba, ami egybe van
épitve a pin paddal.

Behelyezem a kartyamat a résbe;
Belitom a titkos pin kddomat;
Megnyomom a z6ld gombot.

Ha lezajlott a fizetés, akkor kihiizom a kartyamat
és elteszem.

Elteszem a bizonylatot is.

Vasarlas bankkartyaval

Lehet olyan bankkartyank, amely fizetéskor nem
kér PIN-kodot.

= |lyenkor a pénztaros atad egy bizonylatot,
amit ald kell irni.

= Az aldiras igazolja, hogy én magam fizettem
a sajat kartyammal.



Ha megtortént a bankkartyas fizetés,

" elteszem
a bankkartyamat;
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elteszem bizonylatot
a bankkartyas fizetésrdl;

= legalabb egy hdnapig
megorzom ezt
a bizonylatot.

Hogy mennyi pénzem van a bankszamlamon, és
mennyit kdlthetek még, azt a banktdl kell megtudni!

Kérhetek a banktél bankszamla
kivonatot, melyet levélben,
postan kildenek ki, havonta;

Kérhetem a banktdl, hogy e-mail-
ben kiildje a bankszamlakivona-
tomat;

Kérhetek SMS-t a mobiltelefonom-
ra a jovairasokrol (pénz érkezése

a szamlamra) és a terhelésekrol
(pénz koltés a szamlamrol);

Bankszdmlam adatait lekérdez-
hetem telefonon, a telebankon
keresztll. Enhez kiilon kod kell;

Megnézhetem a bankszamlam
allasat elektronikus uton (szami-
togépen), ha erre kilon szerzé-
dést kotottem a bankkal;

Az elektronikus bankszamla is tit-
kos, a belépd kédot nem szabad
senkinek elarulni!



Elektronikus bankszamla
hozzaférés

Ha interneten keresztiil szeretnénk megnézni és
kezelni a bankszamlankat, akkor el6bb el kell men-
niink a bankfidkba és erre killon szerzédést kotni.

= A bankban egy szabad ugyintéz6h6z megyek,
ahogy szoktam;

» Valasztok egy felhasznalénevet (ez lehet a sajat
nevem), majd kapok egy belépd kédot, amivel
a szamitogépen keresztiil meg tudom nyitni az
elektronikus bankszamlamat;

» Figyelmesen meghallgatom az tigyintézét a be-
|épés menetérdl, ha kell, felirom a lépéseket;

» Ha otthon segitségre szorulok az els6 belépés-
kor, csak olyan embertél kérek segitséget, aki
teljesen megbizhato;

» Ha sikeril az els6 belépés, akkor azonnal meg-
valtoztatom a bankban kapott belépd kédot egy
magam altal valasztott kodra. Ezt mar soha sen-
kinek nem mutatom meg, nem mondom el! Ezt
titokban tartom, csak én tudhatom!

= Ezutan a titkos belép6 kéddal mar barmelyik sza-
mitogéprdl ellendrizhetem a szamlamat: megnéz-
hetem mennyi pénzem érkezett, mennyit koltot-
tem, és pénzt is kuldhetek (utalhatok) masoknak.

Csoportos beszedési megbizas

Csoportos atutalas: az lizenet és a pénz utvonala

¥

BANE l I l

Awtalobankja >  Elszdmoléhiz [ Jogosultak bankjai

U Terhelés Jovairas {
= Urenet iitja | r
|:'> Pénx atja Jogosullak

Megbizhatjuk a bankunkat, hogy a havonta fizetend6
szamldakat kifizesse helyettlink (a mi pénziinkbdl)!
Ha csoportos beszedési megbizast adunk, biztosan
nem felejtjlik el befizetni azokat a szamldakat,
melyeket minden honapban be kell fizetni.

» A megbizast személyesen kell megadnom
a banknak;

= A bank atutalja a megadott 6sszeget a megadott
bankszamlara (példaul lakbér, villanyszamla,
téritési dij);

= Raterhelik a bankszamlamra, vagyis ennyivel
kevesebb pénz lesz rajta.



Akadalymentes szolgaltatasok

Megtanitjuk a szolgaltatokat és segitségre szoruld
ugyfeleiket az akadalymentes ligyintézésre!

A Down Alapitvany,Mentalis Akadalymentesités”
néven ismert kezdeményezésével az értelmi
fogyatékosok tdmogatott 6nallod életének feltételeit
igyekszik megteremteni:

1. nehezen ért6 és olvasé emberek konnyen
érthet6 formaban torténd felkészitésével;

2. az ehhez sziikséges szakszerd tamogatas
biztositdsaval;

3. a hivatalok és szolgaltatok mentalisan
akadalymentesitett ligyintézésének és
szolgaltatasainak kialakitasahoz nyujtott
segitséggel.

Azt szeretnénk elérni, hogy a sérlilt embernek

ne csak papiron legyen joga sajat tigyeit intézni!

Legyen a kdrnyezet mindenki AeADALTMOITES
3 5 3 A TATASD
szamara hasznalhatod! STOLGALTATASCK

A Down Alapitvany konnyen
érthetd sorozatanak kiadvanyai

=

Hogyan intézziink tigyet? Informaciokérés,
ugyintézés hivatalban és szolgaltatoknal

Banki Gigyintézés, bankkartyahasznalat
E-Ugyintézés, internethasznalat

Orvosnal

Betegjogok

A munka, altalanos tajékoztato
Munkavédelem bérm(iveseknek
Munkavédelem konyhai kisegit6knek
Munkavédelem kertészeknek
Tlzvédelem, megel6zés, jelzés, menekiilés
Szabadidé, sport

Sporteszkdzok hasznalata, balesetmentes sportolas
Kapcsolédo kiadvany:

Gruiz Katalin: Mentdlis akadalymentesités
- elvek, etika, gyakorlat
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