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Szolgaltatasrendszer: egyéni szolgaltatas-csomag:
napi tevékenységbe agyazott fejlesztés
Eredmény:
tamogatott életvitel



A tamogato-fejleszté modell definicioja

A fejleszt6 tamogaté modell a tamogato
szakember és a tamogatott személy kapcsolatat
helyezi a kozéppontba, és ezen a személyes
viszonyon keresztul kozeliti az értelmi fogyatékos
személyekkel végzett munka klilonbo6z6
aspektusait. Lényegi elemei a tudatossag és a
partneri viszony, valamint a szakember
kiégésének megakadalyozasa.

www.invllp.eu



http://www.invllp.eu/

A tamogato-fejleszté6 modell folyamata és
elemei

Az értelmi fogyatékos ligyfél fejlesztése

e Szerz8dés

» Testreszabott felmérés, részfunkciok folyamatos monitoringja

» Tamogato szakemberek kivalasztasa

A fejlesztési szakaszok lezarasa, a teljesitmény meglinneplése, Ujak inditasa
* Ciklikusan ismétlédik

A tamogatod szakember fejlédése, képzése, szupervizio

* Az interaktiv pedagogiai modszer tudatos alkalmazasanak megtanulasa
* Esetmegbeszélések

e Szupervizid

» Onmegfigyel6 regiszter

Az Ugyfél és a tamogato kapcsolatanak fejlodése
* A kapcsolat kialakitasa

* A kapcsolat-folyamat fejl6dése

* Megfigyelése, korrekcidk



A tamogatott személy autondmiajanak fejlédése

* Kompetenciak: pl. dnkiszolgalas, a haztartasi munkak, a
munkavégzés teruletén;

» Tapasztalat: az élet mely teruletein szerzett mar tapasztalatot, pl.
kozlekedés, vagy sport;

» Tevékenység: milyen rendszeres tevékenységeket végez onalléan vagy
segitséggel?

 Kommunikacio: hogyan, adekvat-e, fejléd6-e?

* Az érzelmek kezelése: tudja-e kezelni, milyen mértékben?

 Tett-e mar lépéseket az onalldsag, az autondmia felé?

* Milyen a kapcsolata tarsaival, segit6ivel?

» Képes-e érzékelni a kilonbségeket és toleralni azokat?

* Vannak-e hosszu tavu kapcsolatai, mély kapcsolatai?

* Apolja-e ezeket a kapcsolatokat?

* Tudja-e kezelni a kapcsolataiban a valsagokat, a tavolsagot?



A segito fejlodése

Szakmai kompetenciak

Képzett, tapasztalt, tudatos;

JOl ismeri az Ugyfelet, annak egészségligyi, gyogypedagogiai
dokumentacidjat, a kockazatokat;

Magaéva teszi a fejlesztés célkitlzéseit és személyre igazitja a
fejlesztési feladatokat;

A fejlesztést a napi gondozasba, foglalkoztatasba agyazza;
Ismeri az empowerment és coaching technikakat, képes és hajlando
azokat a gyakorlatban alkalmazni;

Ismeri a haztartas-vezetés, gazdalkodas, ligyintézés maddjait;
Tuarelmes, képes az tgyfelet motivalni,

csak annyit segit, amennyit musza;.




A segito fejlodési spiralja

Emberi kompetencidk

Az ugyfelét egyenrangu félnek, onallo
individuumnak tekinti

* Elvarasai vannak az tugyféllel szemben
Az ugyféllel nem rivalizal
Az ugyfelet tiszteli és szolgalja

Az lgyfél gyengeségeivel nem él vissza

Interactive
Spiral




A tamogato-fejleszté6 modell segédanyagai

Ugyfél dokumentacio

» Ugyfél index: a ,tantargyak” felvétele: megegyezés, megrendelés

* Felméréshez megfigyelblapok: egyszerla, egyszerl kovetést tesz lehetbvé
* Szolgaltatasi napld

* Ertékelés: tgyféllel kdzdsen

e Ciklikusan ismétlédik

A tamogato szakember fejlodése, képzése, szupervizio

* Tanfolyam és kézikonyv az interaktiv pedagogiai mdodszerrdl

* Esetmegbeszélésekhez protokoll

« Onmegfigyeld regiszter: sablon és gydjtéfelhd azoknak az énmegfigyelSknek,
melyeket a tamogato szakember szeretne megosztani a szupervizorral

Az ligyfél és a tamogato kapcsolatanak fejlodése
* A kapcsolat indikatorai alapjan értékelés



A tamogatasi kapcsolat
szakaszai és fejlodése 1.

TAMOGATAS ELOTTI
SZAKASZ

———  KAPCSOLODAS

FELELOSSEGVALLALAS




A tamogatasi kapcsolat
kapcsolat szakaszai és fejlodése 2

FEJLESZTOTAMOGATO
SZAKASZ
‘—» KISERES '
TAMOGATOI | FEJLESZTG | EREDMENYEK —— -
SZERZODES TAMOGATO PROJEKT ELLENGRZESE FEJLODES, SZOCIALIS
— INTEGRACIO
SZEMELYES TARSAS
KAPCSOLATOK VISZONY

Kisérés: a szakembernek nem a fogyatékos személy szintjéhez kell alkalmazkodnia,
hanem a fogyatékos személyhez.

Szerz6dés, projekt, eredmény mérése: szervezet, team, segitd, tamogatott személy
Fejl6dés, integracio: partnerség, haldzatba integralodas



A tamogatas szakaszai

* A cél : rovid és hosszutavu célok
* Felmérés: kiindulasi pont
* A sziikséglet/igény: dinamikusan valtozik
* Valaszték alapjan tortéik a dontés,
a szolgaltaaasok kivalasztasa
* Terv: kiindulas, vég- és részcélok,
* Szerz6dés: megrendelés
* A hajtoerd: kiindulas és
végpont kozotti eltérés
« Utvonal: kiindulds — végcél
* A sebesség: eltérd
° Ciinkusség The Whole Person




A kapcsolat hat axiomaja

*A kapcsolat alkalmazkodasi viselkedés Az utazé cica
*A kapcsolat t6lem fligg A felfuvalkodott béka

*A kapcsolat egyoldalu kockazatvallalast igényel

*A kapcsolatnak vannak ellenségei

*A kapcsolat metamorfoézis

*A kapcsolat felel6sségvallalas A skorpid és a béka

ElGitélet
l KAPCSOLAT



II. 4. sz. Mell Tanmesék és magyarázatok.docx
II. 4. sz. Mell Tanmesék és magyarázatok.docx
II. 4. sz. Mell Tanmesék és magyarázatok.docx

A kapcsolat ellenségei

A félelem, mely f6leg a kapcsolat elején van jelen és
akadalyozhatja a megismerést.

A magabiztos tudds — ha a tamogato szakember ezt arra
hasznalja, hogy kinyilatkoztasson, befolyasoljon, dontson és
intézkedjen a tamogatott helyett

A hatalom — ennek megnyilvanulasat és gyakorlasat két uton
lehet kikliszobolni. Az egyik ut, hogy a hatalmat meg kell osztani
(team), masik, a hatalomrdl valé 6nként lemondas.

A kiégés, a megoregedeés, a faradtsag hatasara elvész az
érdekl6dés a masikkal valé kapcsolatban, véget ér a lelkesedés és

elszall a batorsag, hogy ujra és Ujra kezdjiik a kapcsolatot.




A fejlesztési projekt szakaszai

z onallo életvitel, az onrendelkez6 élet

* A cél meghatarozza az iranyt és az utvonalat

* A kiindul3dsi pontot ismerni kell (felmérés)

* A haladas sebességében nagy a variabilitas

* A cél iranyaba haladas a lényeg!

» Az életcél, a végcél egy hosszutavu életterv célja

* Ezt a nagyivd tervet lebontjuk éves, féléves, heti, napi résztervekre.

Ert Ert
éke Havi éke Eves éke Elet

lés terv lés terv lés terv




Tamogatas: napi tevékenységbe agyazott fejlesztés
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ylamogatod-fejlesztés” jelentése a gyakorlatban

* Az 6nallo élet, a lakhatas, a munkavallalas, a szabadido eltoltés,
a dontéshozatal szakemberek kozrem(ikodésével torténik.

* Egy szolgaltatas-csomag igénybevételét jelenti: melyet a
mindenki maséhoz hasonlo élet vezetése igényel.

» Képessegektol, felkészultségtdl fliggd, dinamikusan valtozo
mértékd és mindségl személyre sz6l0 segitséget igényel
mindenki.

Kulcsszavak: batoritas, képessé tétel (empowerment), aktiv
tanitas, aktiv segités, a napi tevekenységbe agyazott fejlesztes,
fejleszt6-tdmogatas (coaching), és csak annyi, amennyi okvetlendil
szukséges.



A tamogatas lépései, feladatai

* A tamogatando személy megismerése;

* Interakcio a tamogato és a tamogatott szemeély kozott;

* Egymas megismerésének finomitasa;

* Tamogatas a célok meghatarozasaban;

* Tamogatas a dontések meghozatalaban;

* Tamogatas a cél felé vezetd uton: a pontosan ismert
erdsségek/gyengeségek alapjan (mint egy j6 edzd);

* Elvaras, motivalas (mint egy j6 edz0);

* Képessé tevés & batoritas (mint a jo edz6);

* De a ,tavot” a sérilt személynek egyedil kell ,,lefutnia”

* Tudatossag mindkét oldalrdl;

* Feln6tt kapcsolat mindkét oldalrdl;

» Kockazatokat kell vallalni mindkét oldalon.



A fejleszto-tamogatas hatékore

- A kompetenciak megszerzése: a gyakorlatban képes
funkcionalni, felismerni a lehet6ségeket, a megoldasi
valtozatokat, megtapasztalja a problémamegoldast, stb.;

* Alehet8ségei és er6forrasai felismerése és értékelése,
valamint a hianyok azonositasa és esetleges potlasa;

* A tamogatott majd a teljesen 6nallé dontéshozatal, vagyis,
hogy O0sszegyljti az opcidkat, azokat értékeli/mérlegeli és az
eredmény birtokaban kivalasztja a neki legmegfelel6bbet.

d




A szubjektiv oldal

fejlédése is egy felfele taguld spiral mentén torténik:

* A tamogatott személy onértékelése,
onmeghatarozasa, fliggetlensége,;

* A tamogatd szakember tudatossaga,
tapasztalata, megolddéképessége;

* Kettejlik kapcsolatanak fejl6dése az elsé
tapogatozo lépésektdl, az elfogadason
és megeértésen keresztll a valodi
tamogato egylittmikodésig.




Milyen a jé tamogatas?

Fokozatos, ciklikus, fejl6dé §

Fejlesztés @ Tamogatas 3

Egyenrangu felek kapcsolata

{0

Elvaras, motivalas

Megrendeles, szerz6de

Képessé tétel

Fejleszt6-tamogatas




A tamogatas teriuletei

* Tamogatott dontéshozatal

* Tamogatott lUgyintézés

» Tdmogatott lakhatds /\!\\ =

» Tamogatott foglalkoztatas and )

 Kapcsolati biztonsagi halé




A tamogatas jellemzoi és funkcioi

A tamogatas jellemzoi:

*Egyenrangu, feln6tt kapcsolat a segit6 és a
segitett személy kozott.

*Az életvitel tamogatasa szolgaltatasok
formajaban: megrendelés, szerz6dés, teljesités

A tamogaté funkciok:

* Fejleszt6 funkcio, képessé tétel
e Egylittm{kodo, partneri funkcid
* Klils6 katalizator szerep

* Elvarast tamaszto szerep

* Tanacsado szerep

» Kozvetlen iranyito funkcio



A fejlesztdé tamogatas = coaching

"A coaching egy személyre szabott tandcsadasi
modszer. Fejleszté, neveld, edzé jellegli tevékenység,
ahol az ligyfelét eqgy meghatdrozott cél elérésében
segiti a professziondlis coach” (Wikipédia).

Az életvitel fejleszt6-tamogatasa a coaching egy
Osszetett valtozata, melyet nem egyetlen coach iranyit,
hanem egy szakemberekbdl allo team kezében van a
folyamat iranyitasa, kivitelezése.

~




A jo fejleszto-tamogato szakember nyolc
kulcsjellemzoje

* Alelkilet: hisz a személyiségében rejlé potencidlban, szereti a
legjobbat kihozni masokbdl sé magabadl;

e Kapcsolat és bizalom jellemzi

« Erdekl6dd, kérdéseket tesz fel

* Meghallgatja a tamogatott személyt, felé fordul érdekl6déssel

* Visszajelzést ad és tudatos a kapcsolatban

» Javaslatok és leegyszerUsités része az eszkdztaranak

e Célokat és a célhoz vezet6 folyamatot tervezni képes

* Felel6sség, elszamoltathatosag, teljesités jallamzi




A jo tamogato szakemberben egyesul a szaktudas, a jartassag, a
valtozatos eszkoztar és annak kreativ hasznalata, valamint az
egyenrangu felnétt kapcsolathoz, a képessé tételhez, a
batoritashoz és elvarashoz szukséges attitdd.

Szaktudas

Eszkozok
kreativitas

Jartassag




A helyes attitlid

Film: Butterfly Circus
https://www.youtube.com/watch?v=IFYjmEzyte8&Ilist=PL67i3IBNQgcnac5F qj3I

RdOzuvllpZsk
https://www.youtube.com/watch?v=IFYjmEzyte8 | -

Ertelmezés: Pillangdcirkusz



https://www.youtube.com/watch?v=lFYjmEzyte8&list=PL67i3lBNQqcnac5F_qj3IRd0zuvIlpZsk
https://www.youtube.com/watch?v=lFYjmEzyte8&list=PL67i3lBNQqcnac5F_qj3IRd0zuvIlpZsk
https://www.youtube.com/watch?v=lFYjmEzyte8&list=PL67i3lBNQqcnac5F_qj3IRd0zuvIlpZsk
https://www.youtube.com/watch?v=lFYjmEzyte8&list=PL67i3lBNQqcnac5F_qj3IRd0zuvIlpZsk
II. 2. sz. Mell. Pillangocirkuszhoz  GK.doc

Milyen, ill. mi ne legyen a tamogaté szakember?

Jotevd, jO szllb, joisten, ne értékelje tul magat és a segitséget;
*Ne szovetkezzen a segitett személlyel, maradjon objektiv;

*Ne élje bele magat tulzottan a tamogatott személy helyzetébe;
*Ne becslilje le a tamogatott személy problémajat;

*Ne segitsen akkor is, ha az tgyfélnek arra nincs sziksége,;

*Ne tulozza el a szlikséges segitség mértékét;

*Kerulje a tulféltést, ne legyen kockazatkerilg;

*Ne a tamogatas allandodsitasa legyen a célja;

*Ne takarékoskodjék a kreativ otletekkel;

*Ne kész megoldasokat adjon, hanem vezessen ra a megoldasokra;
*Nem kell bizonyitania, hogy 6 az okosabb;

*Sajat érdekei ne kerlljenek az ligyfél érdekei elé;

*Ha bizonytalan, félelmei vannak, forduljon segitségért;

*Ne vallalja tul magat, ne jatssza a hés, az aldozat szerepét;

*Sajat bajaval ne terhelje lgyfelét;

*Sajat elképzelését sorolja az ligyfél elgondolasa moge;

*Indulatait, agresszidjat ne az ligyfélen vezesse le;

*Nem lehet csak 6sztonods, tudatossagra, Onismeretre van szikség;
*Ne hanyagolja el Ugyfelét;

*Ne erfltesse ligyfelére sajat gondolkodasmaddjat, szokasait, vallasat;
*Szakmai ambicidi céljara vagy anyagi célokra ne hasznalja ligyfelét;



A tamogato szakember jellemzéi

Képesség: a képességet az egyén fizikai, bioldgiai és pszichikai
tulajdonsaganak tekinthetjik, ami valamilyen tevékenység gyakorlasa
révén fejlédik ki, és a tevékenység végzésében nyilvanul meg.

Készség: készség a tevékenység automatizalt eleme, amely a tudat
kozvetlen ellen6rzése nélkul is funkcional. A készség elsajatitasanak
lehetséges Utjai: a.) a részmozzanatok megtanuldsa, majd ezek
0sszekapcsolasa; b.) részmozzanatokra bontasa nélkili begyakorlas,
sokszori ismétléssel; c.) folyamat szimulacidval kezd6d6, majd fokozatosan
a valds szituacioig elérd gyakorlas (Bathory—Falus, 1997 nyoman).
Kompetencia: egy személy ismereteinek, készségeinek, képességeinek,
magatartasi, viselkedési jegyeinek dsszessége, amely altal a személy képes
lesz egy meghatarozott feladat eredményes teljesitésére (Cl, 2001).



A tamogato szakember képzése, tamogatasa

A klasszikus tréning: team-épit6 , dnismereti, csoportdinamikai tr;
A tréning mint képzés: komplex képzési (tovabbképzési) eljaras
Személyiségfejleszté tréning/csoport:

* érteni az emberekhez, 6nmagunkhoz és masokhoz;

* kapcsolatépitési képességekkel rendelkezni;

* személyes félelmek, kétségek, dnbizalomhiany kezelését tanulni;
* jartassag a felelGsségvallalasban, emberekkel valéo banasmaodban
Onreflektiv csoport

Személyzeti csoport

Esetmegbeszélés : onmegfigyeld, onreflexiods regiszter
Balint-csoport

Szupervizio

Tamogato szakemberek hagyomadnyos és interaktiv képzései

I
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K6szonom a figyelmet



