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A támogatás egy dinamikus folyamat, melynek elemei: 
1. A cél meghatározása: általános cél a normalizált élet, vagyis úgy élni, mint bárki 

más, úgy lakni, mint bárki más, dolgozni, szabadisőt eltölteni, családot alapítani;
2 F l é é Mi  i  é ü k f l? A él  áll á  h l é  ké é i  dá á  2. Felmérés: Mit is mérünk fel? A személy állapotát, helyzetét, képességeit, tudását, 

készségeit, szükségleteit, reális igényeit (interjú, megfigyelés, tesztek, szimulációs 
tesztek, kompley felmérések, maga az élet); tesztek, kompley felmérések, maga az élet); 

3. Választék: rendelkezésre álló, elérhető életkörülmények, lakhatási körülmények;
4. A szükséglet/igény interakción alapul: a személy potenciálja és a (választott) 

életkörülmények között. Ennek felmérése reális környezetben történhet; 
5. A hajtóerő: jelen helyzet összevetése a kitűzött céllal;
6 Út l é   éli  l ál á k  é  d lé6. Útvonal tervezése a célig: szolgáltatások terve és megrendelése;
7. Sebesség: egyéni;
8. Ciklikusság: felmérés, tervezés, kivitelezés, újrafelmérés, áttervezés, stb.8. Ciklikusság: felmérés, tervezés, kivitelezés, újrafelmérés, áttervezés, stb.
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TÁMOGATOTT 

Egészségi 

TÁMOGATOTT 
ÉLETVITEL

Személyközpontú
Tudás, 

készségek

állapot
y p

Komplex/Holisztikus
Támogatás
Szolgáltatás

Szociális 
készségek és 
körülménye

k

Szolgáltatás
Dinamikus
Ciklikus
FokozatosFokozatos

A szolgáltatásrendszer elemei

Oktatás  fejlesztés

Fogyatékos személy komplex fejlődése

E d é  

Oktatás, fejlesztés
Lakhatás
Foglalkoztatás
S b didő  k l ú  Eredmény: 

önállóság, önrendelkezés
Szabadidő, kultúra, sport
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TÁMOGATOTT G d á b TÁMOGATOTT 
ÉLETVITEL

Személyközpontú

Fejlesztés, 
oktatás
felnőttképzés

Ápolás, 
gondozás, 
higiéné

Gondozásba
ágyazott 
fejlesztés

y p
Komplex/Holisztikus
Támogatás
SzolgáltatásEgészségi 

áll t

felnőttképzés
szakképézés

higiéné,
rehabilitáció

Szolgáltatás
Dinamikus
Ciklikus
Fokozatos

Tudás, 
készségek

állapot
Szocializálódás 

szociális 
szolgáltatások

Támogatásba 
Fokozatos

A szolgáltatásrendszer elemei

Oktatás  fejlesztés

Szociális 
adaptáció

szolgáltatások
integráció
inklúzió

ágyazott 
fejlesztés

Oktatás, fejlesztés
Lakhatás
Foglalkoztatás
S b didő  k l ú  

Szolgáltatásrendszer
E é i l ál á Szabadidő, kultúra, sportEgyéni szolgáltatás-csomag

Eredmény: 
támogatott életvitel
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Down Alapítvány holisztikus 
szolgáltatásrendszere 

Fejlesztés
i k lS kké é

Pálya
orientáció Korai

fejlesztés

szolgáltatásrendszere 

Down 
A b l O i h b

Gyógytorna
masszázs

E é é i 

iskola
Életen át
tanulás

Szakképzés Ambulancia Orvosi rehab
ápolás, gond

Korai neuro Ápoló
Egészségi 
állapotTudás, 

készségek
Tánc

Átmeneti
otthon

habilitáció szolg

Szociális 
adaptáció

Szabadidő

Sport Kreatív Zene

Lakhatás

SALSA
á

Lakó
otthon adaptáció p Kreatívtámogatott

lakhatás 

ÁO Megmondás
Kézműves műhelyek

Közösségek

Élettárs Barátok
Család

Dada

bébi-szitter

Oktatás
Info
klub Munkahely

y
háztartási brigádok

kertész, stb.

Közösségek
Vallási 

közösség
Sportklub

Oktatás,
tréningek

klub
TF

MR
FF
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TÁMOGATOTT TÁMOGATOTT 
ÉLETVITEL

Személyközpontú
É

y p
Komplex/Holisztikus
Támogatott
Szolgáltatás

Értékelés Akcióterv

Szolgáltatás
Dinamikus
Ciklikus
FokozatosFokozatos

A szolgáltatásrendszer elemei

Oktatás  fejlesztésI t k ió(Új ) Oktatás, fejlesztés
Lakhatás
Foglalkoztatás
S b didő  k l ú  

Interakció(Újra)
Felmérés 

Szabadidő, kultúra, sport
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TÁMOGATOTT TÁMOGATOTT 
ÉLETVITEL

SzemélyközpontúÚjratervezés

Interakció

y p
Komplex/Holisztikus
Támogatás
Szolgáltatás

Értékelés

Szolgáltatás
Dinamikus
Ciklikus
Fokozatos

Újrafelmérés
Fokozatos

A szolgáltatásrendszer elemei

Oktatás  fejlesztés
Interakció

Oktatás, fejlesztés
Lakhatás
Foglalkoztatás
S b didő  k l ú  

Értékelés
Tervezés

Szabadidő, kultúra, sport

Felmérés 



Szükségletek és igények
Lakóotthon (Felmérés: 45 pont)
Önkiszolgálás: 7
Háztartás: 5
Pénzkezelés: 5

InterakcióCsaládban  (Felmérés: 25 pont)
Önkiszolgálás: 5
Háztartás: 3

Vásárlás: 5
Lakhatás: 3
Foglalkoztatás: 2
Önálló döntéshozatal: 3
Szabadidő sport: 7

Max. 
100 pont

É ték lé  45 

Újratervezés II

Háztartás: 3
Pénzkezelés: 2
Vásárlás: 4
Lakhatás: 0
Foglalkoztatás: 0
Ö á ó é  2

Szabadidő sport: 7
Saját társaság: 4
Autonómia: 4Max.

100 pont

Értékelés: 45 pont

Analízis
Önálló döntéshozatal: 2
Szabadidő sport: 4
Saját társaság: 2
Autonómia: 2

Tervezés II (önálló élet)
Önkiszolgálás: segítség nélkül
Háztartás: közművek, karbantartás

Támogatott 
lakhatás Tervezés I (önálló életre felkészülés)

Önkiszolgálás: segítség nélkül
Háztartás: főzés, takarítás

Pénzkezelés: bankkártya, készpénz
Vásárlás: ruházat, lakásfelszerelés
Lakhatás: támogatott lakhatás
Foglalkoztatás: elhelyezkedés
Önálló döntéshozatal: napi élet

Tervezés I

Interakció
Pénzkezelés: vásárlás bankkártyával
Vásárlás: élelmiszer, pipere egyedül
Lakhatás: támogatott lakhatásba költözés
Foglalkoztatás: munkára felkészítés
Önálló döntéshozatal: hova költözne, mit 

p
Szabadidő sport: csoportos és egyéni
Saját társaság: választott baráti kör
Autonómia: önállóság gyakorlása

Értékelés: 25 pont

Analízis

,
dolgozna
Szabadidő sport: csoportos
Saját társaság: lakó és munkaközösség
Autonómia: nagyfokú fejlesztés

Családban
gyermekkéntInterakció

A tervezettek teljesítése
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TÁMOGATOTT TÁMOGATOTT 
ÉLETVITEL

Személyközpontú

A támogatás lépései, feladatai
• A támogatandó személy megismerése;

I t k ió  tá tó é   tá t tt él  kö ött
y p

Komplex/Holisztikus
Támogatás
Szolgáltatás

• Interakció a támogató és a támogatott személy között;
• Egymás megismerésének finomítása;
• Támogatás a célok meghatározásában;
• Támogatás a döntések meghozatalában; Szolgáltatás

Dinamikus
Ciklikus
Fokozatos

• Támogatás a döntések meghozatalában;
• Támogatás a cél felé vezető úton: a pontosan ismert

erősségek/gyengeségek alapján (mint egy jó edző);
• Elvárás  motiválás (mint egy jó edző); Fokozatos

A szolgáltatásrendszer elemei

Egészségfejlesztés

Elvárás, motiválás (mint egy jó edző);
• Képessé tevés & bátorítás (mint a jó edző);
• De a „távot” a sérült személynek egyedül kell „lefutnia”
• Tudatosság mindkét oldalról; Egészségfejlesztés

Oktatás, fejlesztés
Lakhatás
F l lk á

Tudatosság mindkét oldalról;
• Felnőtt kapcsolat mindkét oldalról;
• Kockázatokat kell vállalni mindkét oldalon.

Foglalkoztatás
Szabadidő, kultúra, sport
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KULCSPONTOK

TÁMOGATOTT TÁMOGATOTT 
ÉLETVITEL

Személyközpontú

Fokozatos, ciklikus, fejlődő

F jl té               Tá tá  y p
Komplex/Holisztikus
Támogatás
Szolgáltatás

Fejlesztés              Támogatás 

Egyenrangú felek kapcsolat Szolgáltatás
Dinamikus
Ciklikus
Fokozatos

Elvárás, motíválás 
Fokozatos

A szolgáltatásrendszer elemei

Egészség

Megrendelés, szerződés

Képessé tétel Egészség
Tanulás, fejlődés
Lakhatás
M k é é

Képessé tétel

Fejlesztő-támogatás
Munkavégzés
Szabadidő, kultúra, sport
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TÁMOGATOTT TÁMOGATOTT 
ÉLETVITEL

Személyközpontú

A támogatás területei
y p

Komplex/Holisztikus
Támogatás
Szolgáltatás

• Támogatott döntéshozatal

• Támogatott ügyintézés Szolgáltatás
Dinamikus
Ciklikus
Fokozatos

• Támogatott lakhatás 

Tá  f l lk á Fokozatos

A szolgáltatásrendszer elemei

Egészségfejlesztés

• Támogatott foglalkoztatás

• Kapcsolati biztonsági háló
Egészségfejlesztés
Oktatás, fejlesztés
Lakhatás
F l lk áFoglalkoztatás
Szabadidő, kultúra, sport


