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Jogi hattér

Nemzetkozi €s eurdpai szinten is biztositott:

ENSZ, ILO, UNESCO, WHO...

A fogyatékos személyeknek tehat joguk van az oktatasban és a
munkaban vald részvételhez, dontések meghozatalahoz, a kilonbozé

szolgaltatasok igénybevételehez, a tarsadalomban valé aktiv
részvételhez...

De hogyan valositsuk meg mindezt a gyakorlatban?
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Jogi hattér — EU

Az Eurdpa Tanacs emberi jogi biztosa altal

kiadott allasfoglalas:

"... a jogképesseg lehetove teszi szamunkra, hogy megvalasszuk, hol és kivel
akarunk élni, hogy szavazzunk a nekiink szimpatikus partra, hogy tiszteletben
tartassanak egészséglinkkel kapcsolatos dontéseink, hogy sajat pénziigyeinket
magunk iranyithassuk, hogy hozzaférjink a szabadidos tevékenységekhez. Ha
ez NEM valosul meg, akkor a jog szempontjabol nem vagyunk személyek, és
dontéseink nem birnak jogi erovel. A mai napig ez a valos helyzet tobb
szazezer, ha nem egymillid gondnoksag alatt 1évo értelmi és pszichoszocialis
fogyatékossaggal €l6 ember szamara, Europaban."

Mit jelent ,,mentalis akadalymentesités” ?
* Elérhetbve tenni a szolgaltatasokat
* Ledonteni a mentalis akadalyokat, megvaltoztatni az attit(idot...
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Szakmai alapelvek

* Normalizacié

* Integracid

* Egyénre szabott megoldasok a szolgaltatasok tervezésekor
* Holisztikus szemlélet

A jogi hattér és a szakmai alapelvek tehat adottak!

DE: nincs receptink arra, hogyan ultesstik at mindezt a gyakorlatba:

* A fogyatékos személyek nincsenek felkészitve;

A szakemberek nincsenek felkészitve;

* A szolgaltatasok, a fizikai és a szocialis kornyezet nem allnak készen!
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Mit kell tennunk?

Fejleszteni a fogyatékos személyek képességeit, bOviteni az ismereteiket,
valtoztatni a hozzaallasukon.

Fejleszteni a szakemberek kompetenciait, modszereit, béviteni a tudasukat és
valtozatni a hozzaallasukon.
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Hozzaférhetd kornyezetet és inkluziv tarsadalmat teremteni.
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Holisztikus szemlélet a szolgaltatas

rendszerben
© Ellatas,
/ rehabilitacio
Egészség |
Oktatas

<:> Szabadid
6 Foglalkoztatas
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INV
(a szocialis szolgaltatasokba agyazott tamogato-fejleszt6
modell)

1. Az ugyfelek (tamogatott
személy)

2. A szakemberek (tamogatok,
segitok)

3. A szolgaltatasok

A szocialis kornyezet, szocialis
halo

A fejlodesi spiral Folyamatos fejlesztés-fejl6dés!
(dinamikus, ciklikus)
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INV
2012 oktéber — 2015 januar

onlus
ASSOCIAZIONE
ITALIANA

PERSONE

DOWN

Az INV Projektet az Eurdpai

Bizottsag az ,Egész életen at tarto
tanulas” program keretében b
témogat]a FUNDACIO CATALANA SINDROME DE DOWN
DOWN
ALAPITVANY

(GRUNDTVIG - GMP 527383 -

2012).
ifi

Instituto de Formacidn Integral
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Kapcsolat az Ggyfél és a segitd kozott

* Bemutatkozas, megismerkedés
e Interakcid ol )

’ V' 7 /7 ;s : ) \!
* Kisérés, partnerség | <
* Tamogatas a cél meghatarozasban

* Tamogatas a dontéshozatalban
* Coaching

* Empowerment

* Elvarasok

* Az tUgyfélnek kell megtennie a lépéseket!
* Tudatossag mindkét oldalrol

* Feln6tt-feln6tt kapcsolat §
» Kockazatvallalas
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A tamogatott ugyfél autonomiajanak fejlédése

Az élet mely teriiletein szerzett mar tapasztalatot?
Milyen rendszeres tevékenységeket végez 6nalldoan?
Hogyan kommunikal?

Van-e enkepe?

Van-e elképzelése a kozdssegben betdltdtt szerepérol?
Tudja-e kezelni az érzelmeket és milyen mértékben?
Tett-e mar lépéseket az 6nallésag, az autonomia felé?
Van-e sajat értékrendje?

Vannak-e tervei?

Vannak-e hosszu tavu kapcsolatai, mely kapcsolatai?
Apolja-e ezeket a kapcsolatokat?

Tudja-e kezelni a kapcsolataiban a valsagokat, a
tavolsagot?
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A segitd szakember fejlédési spiralja

Szakmai kompetenciak
Képzett, tapasztalt, tudatos

[ LN 4

Magaéva teszi a fejlesztés célkitlizéseit s személyre igazitja
A fejlesztést a napi gondozasba, foglalkoztatasba agyazza
Ismeri az empowerment és coaching technikakat

Ismeri a haztartas-vezetés, gazdalkodas, ligyintézés modjait

Tlrelmes, képes az lgyfelet motivalni, csak annyit segit, amennyit
muszaj

Emberi kompetenciak
Az ligyfelét egyenrangu 6nalld félnek tekinti
Elvarasai vannak az lgyféllel szemben
Az Ugyféllel nem rivalizal, tiszteli, gyengesegeivel nem él vissza
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A tamogato szakember, a segitd képzése

o Tréning

o Tovabbképzés

o Személyiségfejlesztd csoport
o Esetmegbeszélés

o Szupervizid Q
Az INV projekt eszkdztara ~Eerm- KW

o Fokusz csoportok

o INV Kézikdnyv

o Eszkdzok az ligyfél fejlodésének méerésere, nyomon kdvetésére
o Eszkdzok a segitoknek (6nmegfigyelo és onertekeld modszerek)
o Oktatd videok

o Tréning Utmutato
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Onreflexios regiszter

\,

A segitok leirnak és eértekelnek egy esemenyt és a
reakciokat, levonjak a tanulsagot.

Segit az érzelmeinket, érzeseinket kontroll alatt
tartani €s megeérteni.

Egyarant tanulhatunk a kudarcokbdl €s a varatlan
sikerekbol.

Az iras segiti a reflexiot.

Segit tudatossa valni, hiszen a valtozasokat rogziteni
kell:

~Eleinte meg voltam gyoézodve arrol, hogy...
Most mar ugy, gondolom, hogy...”
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INV weboldal

~&Login & Register

INV website & knowledge base =
<] B Jom[—
Az egesz eleten

at tartd tanulas
programja

1 IGAZAN LEerEGEs;
AZ A sZEMNEK LATHATATLAN"

FOOLDAL A PROIEKT - INV ESZEOZTAR ~ DISSZEMINACIO BARATAINK

e .
b BEJELENTKEZES INV

Felhasznalénéy * "Ami igazan fontos, az a szemnek lathatatlan"

Jelszo ™ Kinek szol az INV (Ami igazan fontos, az a szemnek lathatatlan) modell?

+ A modell azokat a szakembereket célozza, akik értelmi fogyatékos személyekkel dolgoznak mint segitd, gondozd,

. foglalkoztato, oktato, tamogato, mentor, sth.
« Ujjelszd igénylése

Bejelentkezés Mirél szél az INV projekt és a modell?
+ Az INV egy fejlesztd tamogatd modell, mely a tamogato szakember és a tamogatott szemely kapcsolatat helyezi a

kizéppontba, és ezen a személyes viszonyon keresztil kozeliti az értelmi fogyatékos személyekkel végzett munka
kilonbdzd aspektusait. Lényegi elemei a tudatossag és a partneri viszony, valamint a szakember kiégésének

i TUDASBAZIS megakadalyozasa.
» Magyarorszagi fokusz csoportok Milyen eszkoziket fejlesztettiink ki az INV projektben??
[ ] A ¥ o -
J;‘efsozkéunsr,;gr;mmk Peszesiiett « Elkészitettiink egy egy kézikonyvet, mely ismerteti a modellt s példakon keresztill magyardazza meq a a tamogato—

tamogatott viszony |épéseit és fazisait, a kapcsolat lehetséges "ellenségeit”.
» Utmutato keszilt a tréningek megtervezesehez, levezetésehez, a 3 orszag szervezeteiben lezajlott tesztelés soran
szerzett tapasztalat beépitésével A tréning célja a modell, az j attitlid megértetése a szakemberekkel A projektben
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Mit varunk az Uj komplex mddszert8!? “ ii |

o A minél 6nallobb életvitel hatékony tamogatasat.

o Magasabb szakmai szinvonalat a tamogatott lakhatassal,
foglalkoztatassal, és dontéshozatallal kapcsolatos szolgaltatasokban.

o Megfelel6 attitldot és kapcsolatot az tigyfelek és a segit6k kozott.

o Szilard tudassal rendelkez8, magabiztos szakembereket.

o Szélesebb latokort, folyamatosan béviild eszkoztarat.

o Tudatos munkat a segit6k részérél.

o Etikatlan viselkedések, visszaélések megelbzését.

o A kiégés megelbzését.
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Eddigi tapasztalatok... i "e" T
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A model integralhato volt a mar meglévo rendszerBe '

100 segitot vontunk be

250 onreflexios regiszter szliletett (mindennapi eseményekre
éplilnek)

A segitoket 10 csoportra osztottuk, minden csoportnak havi
rendszeresseggel tréninget tartunk

Nehézsegek: mar kiégett segitok, alulképzett gondozok
eszkdzok, modszerek, nélkil

Lelkes fiatalok
A tréningek szerepe és formaja atalakul, valtozik ﬁ
-

http//: invllp.eu
http://www.downalapitvany.hu/
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Csdkoltatom a
hallgatosagot!
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