On a szolgaltatéi csoport alkalmazottjaként
minden bizonnyal tobb tucat emberrel taldlkozik
nap, mint nap. Bar minden ligyfél mas, de talan a
legkiilonosebb helyzetben akkor taldlja magat,
amikor sériilt ember all az tigyfelek kozott.

Egyik fél szdmara sem konnyli a szituacio...
Legyen On az, aki rutinnal kezeli az ilyen
helyzeteket.
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Inditsuk egyiitt utjara
hivatali akadalymentesitési
programunkat!
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FELKESZITJUK, MEGTANITJUK,
SEGITJUK!

Ha érezte mar ugy, hogy:

¢ nem tudta mit kezdjen a helyzettel,

¢ tapasztalat hijan nem volt biztos a dolgaban,

4 nem tudta mi lenne a legcélravezetobb megoldas,
¢ zavarta, hogy nem tudta hogyan beszéljen,

¢ sokkal tobb 1d6t vett igénybe az tigyfél...

akkor segithetiink, hiszen ingyenes képzéseink
megoldast kindlnak ezekre a problémakra, valaszt
adunk a kérdésekre.

FELKESZITIUK arra a vératlan és talan még
sohasem tapasztalt helyzetre, amikor egy sériilt
ember all az tgyfelek kozott. A tesztiigyintézések
alapjan Osszeallitott oktaté anyagainkban a leg-
gyakrabban eléforduld problémakra dolgoztunk ki
megoldasokat.

MEGTANITJUK miként lehet sériilt emberekkel a
leghatékonyabban kommunikalni. Milyen a
legmegfelelobb viselkedés, amely az iigyfélben
bizalmat ébreszt.

SEGITUNK, hogy megismerjék az értelmi fogya-
tékossaggal kapcsolatos elvi és etikai alapokat.
Ennek koszonhetéen (reményeink szerint) a
szlikebb €s tagabb kornyezet raébred arra, hogy az
értelmi  fogyatékossdg sem lehet hatranyos
megkiilonboztetés alapja.

Szeretnénk elérni, hogy a sériilt emberek a
valosagban is tehessenek magukért, hiszen ha
ehhez csak papiron van joguk, az még nem segit.
Mindazon sériiltek, akik nem allnak gondnoksag
alatt, vagy a gondnokuk hozzajarul ahhoz, hogy
segitovel "ligyet intézzenek" valamint képes-
ségeik engedik, azok a programunk segitségével
megtanulhatjdk az tigyintézés alapjait.

"Dolgozom és keresek, segitséggel onalldan élek.
Szeretném az {igyeimet is magam intézni!"
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Igen, szeretnénk elérni, hogy a

sériilt embernek ne csak
papiron legyen joga sajat

iigyeinek intézéséhez!
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