Mindazok a sériiltek, akik nem allnak
gyamsag alatt, vagy gyamjuk hozza-
jarul, hogy segitdvel intézzek tigyeiket,
valamint képességeik engedik,
megtanithatdak az ligyintézés alapjaira.
Segitségilinkkel Ok is teljes értéki
tigyfelek lesznek az On szdméra is!

MILYEN UGYEK INTEZESERE
VALLALKOZUNK?

Gondnoki statusz megvaltoztatdsa,
személyi igazolvany ¢és lakcimkartya
igénylés, utlevél készittetés, adokartya
kivaltas, allaskeresés, banki, postai
tigyintézés, onallo élettel kapcsolatos
tigyintézés (szereld kihivasa, gaz-
dalkodas megtanulasa, lakogytilésen
valo részvétel), hivatali ligyintézés

MEGTANITJUK,
FELKESZITJUK, SEGITJUK!

Segitjiik a szolgéltatéi csoportot ab-
ban, hogy elsajatitsak az értelmi fo-
gyatékossaggal kapcsolatos elvi, és
etikai alapokat, valamint a megfeleld
viselkedést €s kommunikaciét. Fel-
készitjik a hivatalokban, szolgalta-
toknal dolgozd tigyintézoket is egy
sosem tapasztalt, nem mindig kony-
nyl szituaciora. A sziikebb és tagabb
kornyezet pedig raébredhet arra, hogy
az értelmi fogyatékossag sem lehet
hatranyos megkiilonboztetés alapja.
Ismertetd  anyagokat, tanacsokat
adunk, a hivatalokban pedig tovabb-
képzéseket szerveziink annak
érdekében, hogy megismertessiikk a
munkatéarsakkal, hogyan lehet a sériilt
emberekkel hatékonyan egyiittmii-
kodni. Jogi tdjékoztatd rendszeriink
informaciét ad a rendelkezésre allo
jogi eszkozokrol, konkrét esetekben
jogi segitséget nyujt, kiilonos tekintet-
tel a gondnoksagi iligyek jogi
kovetkezményeire és az ezzel kap-
csolatos tligyintézésre a birdsagokon,
illetve a gyamhivatalokban.

Helyzetfelmérések alapjan utmutato-
kat dolgozunk ki és adunk a
szolgaltatoknak, hivataloknak, vala-
mint oktatdsi anyagokat a sériiltek
szamara.
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A probaiigyintézés keretében az
értelmi  fogyatékosok — megfeleld
felkészités  utdn,  képességiiktdl
figgbden segitd kisérovel vagy anél-
kil — kiilonb6z6  hivatalokat,
lakossagi szolgaltatokat keresnek fel
aktualis tigyeik intézése céljabol. A
kovetkezd 1épésben dokumentaljuk a
teszt-ligyintézéseket, azutan a tapasz-
taltakat interjuk  formdjadban is
felmérjiik, kiértékeljuik az ered-
ményeket, feltarjuk a pozitiv és a
negativ eseteket, €s meghatarozzuk a
kiindulési allapot jellemzdit. E munka
eredményeinek ismeretében dolgoz-
zuk ki majd a konkrét, gyakorlati
megkozelitésii képzési programot a
sériiltek szdmara.



A probaiigyintézéstol az
oktato anyagig!
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Bovebb informacio:

Down Alapitvany
1145 Budapest, Amerikai ut 14.
www.downalapitvany.hu

DOWN

ALAPITVANY

Kozponti iroda:

1145 Budapest

Amerikai ut 14.
Tel.: 06-1-363-6353

E-mal: sebestyen diana @ downalapitvany b
+ Sebestyén Diana: +36 (20) 463 1062

Az Ertelmi Fogyatékosok
Fejlodését Szolgalo
Magyar
DOWN ALAPITVANY

Anyagilag is tamogatni kivanja
tevékenységiinket?
UniCredit Bank 10918001- 00000013- 38730007
Adészam: 18005282-1-42

Akadalymentes hivatali
iligyintézés

Mentalis
akadalymentesités

Megtanitjuk Ont és
Ugyfelét az akadaly-
mentes iligyintézésre!

DOWN
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Program értelmi fogyatékos személyek
akadalymentes iligyintézésének segitésére
kozhivatalokban, szolgaltatoknal

®
FS ( Az Akadalymentes Ugyintézés Projektet a
Copto remie Fogyatékos Személyek Esélyegyenldségéért
gy atél eme
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