AKADALYMENTES HIVATALI UGYINTEZES

Megtanitjuk Ont és Ugyfelét az akaddlymentes ligyintézésre!
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On is tehet azért,
hogy az értelmi

fogyatékosok jogai
ne csak papiron

r 4 V4
ALAPITVANY létezzenek!
Utmutatékat dolgozunk ki és adunk Az értelmi fogyatékos emberek is megtanithatoak az
a hivataloknak és szolgaltatoknak, ligyintézés gyakorlatara. Képességeikhez mért
valamint oktatdasi anyagokat a segitséggel teljes értékii ligyfelek lesznek az On
sériiltek szamara. hivatala vagv szolgaltato szervezete szamara!

Segitjiik a szolgaltatdi csopor-
tot abban, hogy elsajatitsak
az értelmi fogyatékossaggal
kapcsolatos elvi-, és etikai
alapokat, valamint a megfe-
lel6 viselkedést és kommu-
nikaciot. Felkészitjiik a
hivatalokban, szolgaltatéknal
dolgozé ligyintézdket is egy
sosem tapasztalt, nem mindig Igen, szeretnénk

kénnydi szituaciéra. J6 meg- elérni, hogy a sérilt
oldasokkal és gyakorlattal embernek ne csak
szeretnénk raébreszteni a papiron legyen joga

szlikebb és tagabb sajat Inditsuk egyiitt

kornyezetet arra, hogy az ligyeit
értelmi fogyatékossag sem
lehet hatranyos megkiilon-
boztetés alapja. IsmertetSket

utjara hivatali
LAY o kadalymentesitési
programunkat!

készitiink, tanacsot adunk, a

A Tamogatott Ugyintézés Projektet
tdmogatja a Fogyatékos Személyek

seket tartunk arrdl, hogy Egyenl6ségéért Kozhasznd Nonprofit Kft
hogyan lehet a sériilt Kédszém: 41321/ 185, Szerz6désszém: 2497/5/2013

hivatalokban tovabbképzé-

b

EMBERI EROFORRASOK:
MINISZTERIUMA

emberekkel hatékonyan
egyilittmikodni.

Elsé l1épés a probaligyintézés:
ebben a szakaszban az értelmi
fogyatékosok — megfelel6
felkészités utan, képességiiktol
fliggben segitd kisérovel vagy
anélkiil — kiilonb6z6 hivatalokat,
lakossagi szolgaltatokat
keresnek fel aktualis ligyeik
intézése céljabdl. A kovetkezd
lépésben dokumentaljuk és
értékeljik a teszt-
tgyintézéseket, feltarjuk a
pozitiv és negativ eseteket,
meghatarozzuk a kiindulasi
allapot jellemzéit és a
tapasztalatok alapjan
kidolgozzuk komplex felkészitési
és oktatdsi programunkat, a
konkrét, gyakorlati
megkozelitési felkészitési
programot a sériiltek szamara és
az elméleti és gyakorlati képzést
a hivatalok és szolgaltatok
munkatarsai szamara.
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